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02 Convocatoria y agenda

El Consejo de Administración de Asociación Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Consumo Alfa de Responsabilidad Limitada que puede Abreviarse ACOAL de R.L en
atención al art. 31 y 34, de nuestros estatutos, convoca a la XIV Asamblea General
Ordinaria, fuera de período y fuera de domicilio de asociados, que se realizará en
primera hora el día jueves veinticinco de abril de dos mil veinticuatro a las ocho
horas, en sala de Reuniones ACOAL de R.L, ubicado en Av. Olímpica 3514 Colonia
Escalón San Salvador para tal efecto se requerirá 50% más uno de los socios hábiles.
En caso de no lograrse el quórum requerido esta se llevará a cabo en segunda hora
con al menos el 20% de los socios hábiles.
Si no se reúne el quórum requerido, esta se realizará de acatamiento forzoso el día
veintiséis de abril dos mil veinticuatro, a las nueve horas en el Hotel Mirador Plaza,
Calle el Mirador y 95 AV Norte San Salvador, Salón Copinol; se cerrará quórum y
mesas de inscripción a las nueve horas y quince minutos y se desarrollará la
siguiente agenda:

CONVOCATORIA

AGENDA PROPUESTA

Y no habiendo más que hacer constar, se da por terminada la sesión a las dieciocho
horas con cincuenta minutos, del día veintidós de marzo de dos mil veinticuatro, la
que ratificamos y firmamos.
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CONVOCATORIA 
Y AGENDA

1

Comprobación del Quórum.1.
Normas Parlamentarias2.
Establecimientos de sistema de votación.3.
Lectura, Aprobación o modificación de la Agenda.4.
Lectura y ratificación del Acta anterior.5.
Presentación y aprobación de los informes de los órganos Directivos y Comités
2023.

6.

Presentación de los objetivos y políticas de plan general de trabajo 20247.
Presentación y aprobación de los estados financieros 20238.
Dictamen de Junta de Vigilancia 20239.
Dictamen de Auditores externos 202310.
Nombramiento de auditores externos y fiscales 202411.
Presentación de propuesta de aplicación de intereses y excedentes para la
capitalización o distribución 2023.

12.

Autorización para compra de Inmueble ACOAL DE RL13.
Autorización para gestionar prestamos de capital de Trabajo y Adquisición de
inmueble.

14.

Autorización para la creación Fundación ACOAL de RL15.
Elección y juramentación de los cargos vencidos y vacantes.16.
Cierre.17.
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Consejo de Administración

Junta de Vigilancia
Adriana Stephany Olla Peña
Presidenta

Martín Campos Granados
Secretario

Francisco Antonio Pinto Melgar
Vocal

Dirección Ejecutiva
José Rolando Hernández Posada 
Director Ejecutivo

Comité técnico agencia
San Salvador

Henry Aníbal Calderón
Figueroa

Liseth Carolina García
Zárate

03Identidad corporativa
Gobierno corporativo

Misión Visión
Ser reconocidos como una de las
mejores Asociaciones Cooperativas
de ahorro crédito y consumo de El
Salvador, a través de la excelencia,
contribuyendo al desarrollo
productivo local y nacional bajo los
principios cooperativos.

Somos una Asociación Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Consumo que existe
para dar soluciones financieras de
calidad a nuestros asociados.

Byron Josué Calderón 
Presidente

Marvin David Gutiérrez Guevara 
Vicepresidente

José Manuel Ruiz Posada 
Secretario

Santos Dimas Castillo Retana 
Vocal

Marina Rosario Escobar de Medrano
 Tesorera

GOBIERNO
CORPORATIVO

3

Comité de Créditos
Byron Josué Calderón
Presidente

José Rolando Hernández
Posada
Vocal

Comité técnico agencia
San Vicente

César Augusto Monterrosa
Rivera

Henry Aníbal Calderón
Figueroa

Comité de Educación

Ana Rosa Jerez 
Presidenta

Verónica Griselda
Domínguez Estrada
 Secretaria

Santos Dimas Castillo Retana
Vocal

Valores corporativos
Disciplina
Honestidad
Excelencia

Responsabilidad
Mejora continua
Compromiso

IDENTIDAD
CORPORATIVA

2
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04 Mensaje del presidente del
Consejo de Administración

espíritu cooperativista han sido
factores determinantes en la
consecución de los resultados que
orgullosamente presentamos. 

Es así que hemos visto como nuestra
cooperativa se está posicionando
como un referente ante la sociedad,
logrando superar las metas trazadas
en el plan 2023, prueba de ello es el
crecimiento acelerado que hemos
tenido como cooperativa, no solo en
el incremento de asociados, sino en
las cifras financieras que se lograron
en el año 2023.

Estoy seguro de que, si nuestra visión
sigue el rumbo que actualmente
llevamos el próximo año también
vamos a sobrepasar nuestras metas y
cada día nos consolidaremos a ser
una de las cooperativas referentes en
el país.

Ahora podemos desafiar el futuro
inmediato, y seguir construyendo
bases más sólidas, para que próximas
generaciones lleven a nuestra
cooperativa a un futuro exitoso.

Con la satisfacción de haber
cumplido con el mandato ordenado y
el compromiso de seguir hacia
adelante, reitero mi agradecimiento,
a cada uno de los miembros de
nuestra amada cooperativa.

Un fraterno saludo a todos los
distinguidos asociados de ACOAL de R.L.
Con mucho orgullo y satisfacción,
presento a ustedes el informe de labores
del año 2023.

Que contiene la gestión realizada, las
actividades relevantes y los indicadores
financieros. Aprovecho para expresar el
agradecimiento al darme la oportunidad
y la confianza de liderar a un excelente y
comprometido equipo de trabajo
conformado por los miembros del
gobierno corporativo, dirección
ejecutiva, comités de apoyo, equipo
gerencial, así como colaboradores
administrativos y operativos, que
diariamente se esfuerzan por alcanzar
los objetivos y metas que nos hemos
propuesto, para lograr dar soluciones
financieras de calidad a toda nuestra
membresía.

Parece que fue ayer en que ACOAL de
R.L. fue fundada, a lo largo de estos
quince años, hemos tenido altas y bajas,
pero todos nos ha llevado a un objetivo
que, paso a paso nos está llevando a ser
una cooperativa fuerte, sostenible y
expandirnos a la zona paracentral del
país, con nuestra agencia en San
Vicente, la cual se ha posicionado como
un referente en dicha zona. 

Durante el año 2023, hemos puesto
todas nuestras energías y
principalmente una actitud positiva y
con la firme convicción que Dios y el

Byron Josué Calderón
Presidente

MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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06 Estructura organizativa 05Mensaje e informe del
Consejo Administración 

MENSAJE E INFORME DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

5

Como miembros del Consejo de
Administración, damos gracias a Dios,
que nos ha acompañado en todo
momento, concediéndonos la sabiduría
y el entendimiento para tomar las
mejores decisiones, en beneficio de la
cooperativa y sus asociados.

Para todos los que buscamos cumplir la
visión de nuestra cooperativa  
agradecemos la confianza depositada
en este Consejo de Administración.

El año 2023 nos ha demandado mucho
esfuerzo para enfrentar todos los
desafíos que se nos han presentado,
pero, qué podemos decirles lo hemos
logrado; este Consejo de Administración
como parte del gobierno corporativo,
durante el ejercicio que culmina sostuvo
25 sesiones ordinarias en las cuales
tomamos decisiones que nos
condujeron al logro de las metas
propuestas en los diferentes ámbitos.
Logramos crecimiento de nuestra
membrecía con nuevos asociados y con
ello crecimiento y fortalecimiento de
nuestro patrimonio que nos condujo al
cumplimiento del plan estratégico 2023.

Pero más allá de los números y las cifras,
lo que realmente distingue a nuestra
cooperativa es el espíritu de
colaboración y solidaridad que
impregna cada uno de nuestros
proyectos y actividades. En momentos
de adversidad, hemos demostrado una
vez más que juntos somos más fuertes, y
que nuestra cooperativa es un ejemplo

vivo de lo que podemos lograr cuando
trabajamos unidos en pos de un bien
común.En este punto, queremos
expresar nuestro más profundo
agradecimiento a todos los que han
contribuido al éxito de nuestra
cooperativa durante estos 15 años: a
nuestros fundadores, que tuvieron la
visión de crear esta  organización; a
nuestros colaboradores, cuyo esfuerzo y
dedicación son la fuerza impulsora
detrás de cada logro; y a nuestros
asociados y colaboradores externos,
cuyo apoyo ha sido fundamental para
nuestro crecimiento y desarrollo.

Como cooperativa avanzamos hacia el
futuro, tenemos por delante nuevos
desafíos y oportunidades que abordar.
Confiamos, en que, con el mismo
espíritu de trabajo, cooperación en
equipo y compromiso que nos ha
caracterizado hasta ahora, superaremos
cualquier obstáculo que se presente en
nuestro camino y seguiremos
avanzando hacia un Futuro próspero y
sostenible para todos.

En nombre del Consejo de
Administración y de todos los miembros
de la cooperativa, les agradecemos su
confianza en nuestra organización.
¡Sigamos trabajando Hacia un Futuro
Juntos! 

“Las experiencias nos ayudan a crecer
si enfrentamos la vida con honestidad y

valentía”.  Eleanor Roosevelt
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GESTIÓN
ADMINISTRATIVA

5.1

El área administrativa de ACOAL de R.L en su gestión, se responsabiliza de utilizar de
manera efectiva y coordinada los recursos financieros y de talento humano que
posee ACOAL, además de llevar un control detallado de los costos y gastos. A
continuación, se presenta la ejecución de las diferentes áreas de gestión y desarrollo
de la Cooperativa para el ejercicio 2023.

GESTIÓN DE
NEGOCIOS

5.2

En el presente informe revela el crecimiento importante que ha mantenido Acoal de
RL durante el ejercicio 2023; resultado de las operaciones de colocación y captación a
través de sus asociados con la implementación de diversas estrategias, que dan
como resultado además un crecimiento en el número de asociados, cartera de
préstamos y aportaciones efectuada por nuestros asociados. manteniendo así
solidez y estabilidad en un mercado altamente competitivo.

Durante el año 2023 se logró un crecimiento en membresía con 852 nuevos
asociados además de atender 69 solicitudes de renuncias de asociados
obteniendo un crecimiento absoluto de asociados de 783 nuevos asociados
de ACOAL lo cual que representa un 163 % más que el 2022.

CRECIMIENTO DE ASOCIADOS

CRECIMIENTO DE
ASOCIADOS

5.2.1

06
Gestión administrativa
Gestión de negocios:
Crecimiento de asociados
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CRECIMIENTO EN AHORROS 2023-2022

GÉNERO DE ASOCIADOS 2023

CRECIMIENTO EN CARTERA DE
DEPÓSITOS DE ASOCIADOS

5.2.2

Al cierre de diciembre 2023 se muestra un incremento en esta cartera, en el rubro de
Ahorro a la Vista fue del 1.2 millones que representa el 645 en puntos porcentuales
respecto al año 2022, también los depósitos a plazo fijo reflejan un incremento de
$9.6 millones de dólares lo que equivale a los 155 puntos porcentuales.

06 Estructura organizativa 07Gestión de negocios:
Crecimiento
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CRECIMIENTO EN DEPÓSITOS A PLAZO 2023-2022

CRECIMIENTO DE
APORTACIONES

5.2.3

Uno de los principales recursos de fortalecimiento del patrimonio son las
aportaciones de nuestros asociados aumentando el capital social de ACOAL de RL
este 2023 en $145,815 lo que representa un incremento porcentual del 218% para el
año 2023 respecto al 2022, lo cual es el reflejo de la confianza que demuestran
nuestros asociados a través del pago de las aportaciones.

CRECIMIENTO EN APORTACIONES 2023-2022

08 Gestión de negocios:
Crecimiento
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GESTIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA
LÍNEA DE MICROCRÉDITO AGENCIA SAN VICENTE

5.2.4

La implementación de nuestra nueva línea de microcréditos representa un paso
significativo en el apoyo del desarrollo económico y social de nuestras comunidades.
Esta iniciativa se lanzó en respuesta a la creciente necesidad del acceso a
financiamiento para emprendedores locales.

Desde su lanzamiento, se han otorgado un total de 1955 microcréditos, equivalente a
un monto total de $1,364,952.32 ayudando de esa manera a muchas familias que
residen en las zonas de influencia de Acoal, lo que demuestra la efectividad de
nuestro enfoque y la responsabilidad financiera y social.

Los microcréditos han tenido un impacto transformador en la vida de nuestros
beneficiarios. Hemos visto como pequeños negocios han podido expandir sus
operaciones, crear empleo y contribuir al crecimiento económico local, además
muchos emprendedores han podido alcanzar sus sueños y mejorar su calidad de
vida gracias al acceso financiero. 

Mirando hacia el futuro, planteamos expandir nuestra línea de microcréditos para
llegar a más emprendedores y sectores de la comunidad. Estamos comprometidos a
seguir apoyando el crecimiento económico y el desarrollo sostenible en nuestras
comunidades.

10 Gestión de negocios:
Crecimiento06 Estructura organizativa 09Gestión de negocios:

Crecimiento
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GESTIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS Y
COMUNICACIONES

5.2.5

10 Gestión de Relaciones
Públicas y Comunicaciones

Estimado asociado(a) nos llena de orgullo presentarle a continuación las actividades
más relevantes que ACOAL desarrolló en el año 2023:  

ASI

 ASOCIACIÓN
SALVADOREÑA

DE INDUSTRIALES

A partir del 26 de abril de 2023, somos parte de la
red de socios que contribuyen al desarrollo de
nuestro país junto a la ASI, la cual propicia el
desarrollo económico y social del país a través del
fortalecimiento del sector industrial salvadoreño.

RED DE
COOPERATIVAS

FEDECRECE DE RL

En Octubre, nos afiliamos a la Federación de
Asociaciones Cooperativas de Ahorro, Crédito y
Servicios Múltiples Afines de El Salvador de
Responsabilidad Limitada.

ADQUISICIÓN Y
SUSTITUCIÓN DE

SERVIDORES

Se adquirió este servidor que es una de las formas
más seguras y rentables de almacenar datos
empresariales confidenciales, así se garantizan los
datos de nuestros asociados.

IMPLEMENTACIÓN
DE NUEVO
SOFTWARE
FINANCIERO

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad y
ágil a los asociados garantizando el resguardo de la
información. En el año 2023, se implementó un
sistema informático para el core business de
cooperativas de ahorro y crédito. Es modular e
integra una serie de componentes que asegura la
automatización de los procesos críticos del negocio.
Aporta madurez y buenas prácticas en el soporte
efectivo a las transacciones del negocio y facilita la
trazabilidad de operaciones y seguridad mediante
huellas de auditoría.

ADOPCIÓN E
IMPLEMENTACIÓN

DE NORMAS
INTERNACIONALES

(NIFACES)

Para la adopción de las Normas Financieras para las
Asociaciones Cooperativas de El Salvador, requirió
realizar cambios importantes dentro del Core
Financiero, los cuales incluyen su catálogo contable
según lo estipula la Norma, así como también
cambios drásticos de los procesos operativos que
ayudaron a agilizar y controlar las diferentes
operaciones, permitiendo culminar procesos en un
menor tiempo.
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Celebración del Día de la Tierra, abril.

Convenio con la ASI, abril.

Desayuno empresarial
Nos agradó convivir en un desayuno
empresarial con algunos asociados para
compartir el portafolio de productos e
incentivar la cultura de ahorro y depósito a
plazo fijo.

Enero

Desayuno empresarial
En el marco del mes del amor y la amistad,
compartimos con  nuestros asociados un
desayuno empresarial. Aportando así, al
posicionamiento de la imagen y  el
conocimiento filosofía empresarial.

Febrero

Desayuno empresarial
Invitamos a asociados a disfrutar de un
desayuno empresarial para promocionar el
catálogo de productos y servicios de la
cooperativa.

Marzo

Celebración del Día de la Tierra
Frente al compromiso real y voluntario con el
medio ambiente y la Tierra, promovimos la
campaña “Futuro verde”. Entregamos árboles
frutales y ornamentales a asociados y personas
que se acercaron a nuestra agencia de San
Salvador y San Vicente.

Abril

Convenio con la ASI
Cumpliendo con nuestra promesa por el
crecimiento económico y social, realizamos un
convenio con la Asociación Salvadoreña de
Industriales, el cual centra el crecimiento del
país a través de servicios y productos
financieros.

Desayuno empresarial, febrero.

Lanzamiento de promoción Mamá Gold
Compartimos la promoción para mamá que
consistió en cenas dobles, válidas en
restaurante La Pampa, por incremento en
aportaciones.

Celebración del día de la madre en San
Salvador
Realizamos una reunión a fin de homenajear a
nuestras asociadas madres a través de un
desayuno, música en vivo y más

Mayo

Celebración del día de las madres, 
San Salvador

06 Estructura organizativa 11Gestión de Relaciones
Públicas y Comunicaciones
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Conferencia: “Claves de confianza 
para el fortalecimiento de la conexión 

cooperativa”, junio.

Celebración del día de la madre en San Vicente
Disfrutamos de un desayuno con las asociadas
de San Vicente; con el objetivo de celebrar el día
de las madres, festejamos con música en vivo,
entrega de rosas, promocionales y rifa de vinos y
una pantalla de 50”.

Celebración del día de las madres,
San Vicente

Conferencia: “Claves de confianza para el
fortalecimiento de la conexión cooperativa”
En conjunto con la Escuela Social de Economía
de España, convocamos a los líderes de diversos
cooperativistas del país, a fin de conocer
estrategias que nos permitan desarrollarnos en
un ambiente volátil, incierto, complejo y
ambiguo.

Capacitación: “Fortalecimiento de la
estructura humana, en los equipos de alto
rendimiento”
Reiterando nuestro compromiso con la
formación del equipo institucional, ampliamos
sus conocimientos para mejorar el servicio al
público. 

Atletas Gold
Extendimos nuestras felicitaciones en redes
sociales para atletas ganadores de Medallas de
Oro en los Juegos Centroamericanos y del
Caribe.

Celebración del día del padre
Desarrollamos un desayuno empresarial con
nuestros asociados, a fin de homenajear a los
padres con música en vivo, promociones, rifas y
entrega de medallas por ser Papás Gold.

Lanzamiento de promoción Papá Gold
Informamos a los asociados sobre las nuevas
promociones que tuvimos a partir de esa fecha,
las cuales fueron: Lluvia de tasas ACOAL y
Cuenta 24K.

Junio

Capacitación: “Fortalecimiento de la 
estructura humana, en los equipos de 

alto rendimiento”, junio.

Fiestas Patronales de Apastepeque
Nos sumamos como patrocinadores oficiales de
las fiestas patronales de la comunidad; llevando
alegría a los niños con entrega de refrigerio,
payasos, quiebra de piñatas, inflables y recorridos
en tren. Asimismo, patrocinamos la orquesta
Salsalvador All Stars en el baile de gala.

Julio

Celebración del día del padre, junio.

12 Gestión de Relaciones
Públicas y Comunicaciones
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Atletas gold, junio.

Fiestas patronales de
Apastepeque, julio.

Reunión ejecutiva con asociados
Compartimos una reunión con algunos
asociados para ampliarles información sobre el
portafolio, las promociones y los beneficios de
ACOAL de R.L.

Agosto

Charla con asociados
En nuestro Centro Financiero, desarrollamos la
charla “Transformación colectiva”, con el
propósito de difundir el modelo de
cooperativismo que ACOAL ejecuta con sus
asociados.

Lanzamiento de campaña “Depósitos Alfa”
Se compartió en redes sociales la promoción
"Depósito Alfa”, que por la apertura de un
Depósitos a Plazo Fijo se entregaba una
pantalla de 32” como regalía.

Septiembre

Reunión ejecutiva con asociados
Desarrollamos reuniones ejecutivas con
asociados para poner en práctica lo aprendido
en la capacitación orientada al nuevo sistema y
servicio cliente.

Octubre

Promoción Black Days
Lanzamos la promoción de una tasa de 8.5%
para Depósitos a Plazo Fijo desde los $1,000 a
un año. Asimismo, compartimos la promoción
de intereses anticipados en DPF desde $1,00 a
un año.

Noviembre

Línea gráfica navideña
Lanzamiento de línea gráfica con concepto
navideño y aplicaciones en logos, publicaciones
e historias de redes sociales.

Comunicado sobre microcrédito
Compartimos en redes sociales información
sobre el acceso y los usos que puede tener un
microcrédito.

Diciembre

Promoción Black Days, noviembre.

06 Estructura organizativa 13Gestión de Relaciones
Públicas y Comunicaciones
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GESTIÓN DE
OPERACIONES

5.3

Entre las funciones asignadas a esta área está la administración documental que se
traducen a valores monetarios de ACOAL de RL, la cual se desarrolla de manera
eficiente por los encargados quienes supervisan la efectiva aplicación y
cumplimiento entre otros de la normativa de administración de créditos por medio
de políticas y procedimientos, logrando los resultados que mostramos a
continuación del cierre al 31 de diciembre 2023.

CRECIMIENTO EN PRÉSTAMOS NETOS 2023-2022

Al cierre de 2023, se puede observar un crecimiento en 181 puntos porcentuales y en
términos económicos se observa un incremento en cartera de 5.3 millones respecto
al año en comparación 2022, producto de una labor de colocación de créditos,
personales, crédito del sector de entidades gubernamentales y Microcréditos que se
desarrolla en Agencia San Vicente.

14 Gestión de Operaciones
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GESTIÓN
FINANCIERA

5.3

Al cierre del ejercicio 2023, la administración financiera siendo uno de los pilares
fundamentales en la gestión juntamente con las otras áreas, logró superar las
proyecciones establecidas en el plan 2023.

Cumpliendo así las expectativas de un crecimiento significativo y sosteniendo en
operaciones, todo esto derivado de la gestión estratégica de la alta gerencia y la
confianza de los asociados. con los que cuenta nuestra cooperativa. 

Para el periodo cerrado diciembre 2023 se presentan las variables financieras más
relevantes:

06 Estructura organizativa 15Gestión Financiera
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CRECIMIENTO EN PRÉSTAMOS NETOS 2023 - PLAN 2023

La cartera de préstamos durante el año 2023 tuvo un movimiento en colocación de
7.2 millones, esto permitió crecer en cartera un 181% con respecto al año anterior,
pasando de un saldo de 2.9 millones en 2022 a un saldo de 8.3 millones para el año
2023, es decir un crecimiento de 5.3 millones en el año 2023. Esta colocación fue
posible con el financiamiento de los depósitos de asociados, que día con día
depositan su confianza en la gestión administrativa y financiera que desarrolla cada
uno de los dirigentes de ACOAL de R.L.

Los depósitos a plazo y ahorros son la principal fuente de fondeo de ACOAL de R.L. y
gracias a la confianza de sus asociados se ha mantenido en constante crecimiento y
ha permitido hacer frente a la demanda de créditos, retiros de ahorros y
cancelaciones de depósitos a plazo.

Durante el año 2023, el crecimiento de la cartera de depósitos a plazo y ahorros fue
significativo, pasó de 3.9 a 10.8 millones, es decir, se obtuvo un crecimiento del 175%
con respecto al año anterior.

La efectiva gestión de captación garantiza la única fuente de fondeo que brinda la
solvencia para la colocación de créditos.

CUENTAS DE AHORRO A LA VISTA Y DEPÓSITOS A PLAZOS

16 Gestión Financiera
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Las aportaciones reflejan el capital social de la cooperativa y está integrada por los
aportes de los asociados, más los excedentes que la cooperativa distribuye según los
acuerdos de Asamblea General que se celebra año tras año, así mismo las
aportaciones representan el 97% del patrimonio total. Durante el año 2023 el
crecimiento de la cartera de Aportaciones fue significativo, pasó de 66 a 212 mil, es
decir, se obtuvo un crecimiento del 218% con respecto al año anterior. Su
crecimiento se traduce en solvencia financiera.

APORTACIONES

Los Ingresos son frutos de la efectividad de procesos de colocación de créditos, así
como la recuperación de estos, así como los valores percibidos en concepto de
formalización de créditos para este año 2023 se ve un incremento 1.28 millones que
representa un incremento del 319%, la cooperativa mantiene garantizado el valor de
punto de equilibro a este nivel de ingresos.
Respecto a los excedentes podemos compartir que hemos superado las
expectativas de plan de Operaciones del año 2023.

INGRESOS DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

06 Estructura organizativa 17Gestión Financiera
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Los Costos de Operación lo comprenden, pago de intereses pasivos sobre depósitos
a plazo fijo. para el periodo de 2022 se observa un incremento del $5,846,033 dólares
que representa un incremento del 155% respecto al año anterior, esto se explica con
el incremento de cartera de cuenta de Ahorro y Cuentas de Certificado de Depósito,
carteras necesarias para el fortalecimiento y crecimiento de ACOAL.

COSTOS DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

GASTOS DE OPERACIÓN

La integración de los Gastos de Operación comprende Gastos de Personal y Gastos
generales; estos gastos a lo largo del año fueron por $787,571 teniendo un incremento
del Gasto respecto al año 2022. 

INDICADORES
FINANCIEROS COLAC

6

COLAC (Confederación Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito), es un
organismo internacional de desarrollo cooperativo, surge con el firme propósito de
velar por el fortalecimiento del sector cooperativo latinoamericano, representando e
integración de las organizaciones cooperativas. Tiene por objetivo la presentación, el
financiamiento, y la actualización de conocimientos, de y para el movimiento
cooperativo de ahorro y crédito latinoamericano.

18
Gestión Financiera
Indicadores Financieros
COLAC
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Se practicó el análisis para el cierre de las operaciones a diciembre de 2023 y
podemos concluir que ACOAL es una Cooperativa cumple con indicadores
previamente establecidos por organismos especializados y cabe destacar que el
indicador de Operaciones destaca la participación de la cartera, y el nivel de activos
productivos; Respecto a los indicadores de Administración y Control, se observan
crecimiento totalmente verticales , crecimiento que está explicado con la nuevas
oportunidades que se han abierto para ACOAL con las nueva Sucursal de San
Salvador Escalón y San Vicente la confianza de nuestros Asociados.

06 Estructura organizativa 19Indicadores Financieros
COLAC
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A continuación, presentamos la evolución de ACOAL de R.L en los últimos tres años,
es importante reconocer el crecimiento totalmente vertical de todos los indicadores
de ACOAL de R.L al cierre de 2023.

20 Variaciones 2022-2023
Resumen de Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES
DEL ÚLTIMO TRIENIO

6.1
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ACTIVOS TOTALES CARTERA DE PRÉSTAMOS

CARTERA DE DEPÓSITOS A PLAZO FIJO EXCEDENTES NETOS DEL EJERCICIO

ASOCIADOS

06 Estructura organizativa 21Resumen de Indicadores
Evolución del tr ienio
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1%

2023

0% 1%

2022

0% 1%

Coeficiente de liquidez

2021

0%

INDICADORES
DEL ÚLTIMO TRIENIO

Rendimiento sobre el activo ROA

2021 2022 2023

0% 100% 0% 100% 0% 100%

Eficiencia económica

2021 2022 2023

0% 100% 0% 100% 0% 100%

22 Resumen de Indicadores
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INFORME DEL
COMITÉ DE CRÉDITOS

7

Este comité de crédito se complace en presentar la gestión realizada durante el
periodo de enero a diciembre del año 2023, año en el cual con el apoyo de la
Dirección Ejecutiva implementaron estrategias de manera oportuna para optar una
nueva mística de trabajo. 
Durante el periodo cubierto por este informe, el comité de crédito revisó un total
2435 solicitudes de crédito, las cuales incluyen préstamos personales, capital de
trabajo, créditos para vivienda, microcréditos y préstamos comerciales.

Cada solicitud fue evaluada minuciosamente a fin de determinar la viabilidad
financiera y la capacidad de pago del solicitante. Tomando en consideración factores
como el historial crediticio, ingresos mensuales, deudas existentes y garantías
ofrecidas.

De las solicitudes recibidas se aprobaron un total de 2123 solicitudes de créditos
equivalente a $7,218,648.36 con condiciones y términos específicos acordados con
cada asociado, específicos acordados con cada asociado, así mismo se rechazaron
312 solicitudes debido a criterios de riesgo crediticio o falta de capacidad de pago.
Algunas solicitudes requirieron información adicional para tomar una decisión final.

Este comité de créditos continúa comprometido con él principio de otorgar créditos
de manera responsable, asegurando la responsabilidad financiera tanto de la
cooperativa como de nuestros asociados. Seguimos trabajando para ofrecer
productos y servicios financieros que satisfagan las necesidades de nuestros
asociados y contribuyan al desarrollo económico de la comunidad, por lo que el
comité desarrolló diferentes propuestas de promoción de créditos para lograr los
objetivos de colocación que presentamos en este informe. Es muy grato presentarle
nuestro informe que recaba las operaciones al cierre de diciembre de 2023.

06 Estructura organizativa 23Informe del 
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Desayuno empresarial
Dirigido a los asociados para dar a conocer
ACOAL de R.L., su evolución en el tiempo,
portafolio de negocios e incentivar la cultura del
ahorro y los depósitos a plazo.

Dar a conocer los beneficios de ser asociados por
medio del QR.

INFORME DEL
COMITÉ DE EDUCACIÓN

8

Conversatorio: “Por un futuro verde”
Como parte de nuestra campaña en
conmemoración del Día Internacional de la
Tierra, presentamos un conversatorio
acompañado por personal de la asociación Pro
Nature.

Celebración del Día de la Madre
Nuestras asociadas disfrutaron de un delicioso
desayuno acompañado de rifas y regalos,
testimonio de asociados apoyados y se
deleitaron con la música que les alegró el
corazón que las preparó para la ponencia sobre
Educación Financiera y la presentación de
portafolio de productos.

Celebración del Día del Padre
Nuestros asociados disfrutaron de un delicioso
desayuno acompañado de rifas, regalos, testimonios
de asociados apoyados, presentación de ponencia
sobre ACOAL de R.L., portafolio de productos y
conversatorio sobre Educación Financiera,
incentivando la cultura de ahorro y la campaña
Depósitos Alfa.

24 Informe del
Comité de Educación
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Capacitaciones

Nuestros colaboradores participaron en la
capacitación denominada: “Fortalecimiento de la
estructura humana en los equipos de alto
rendimiento”, brindada por la Escuela de Economía
Social de España. En virtud de nuestro compromiso
con la formación del personal y el objetivo de
impulsar sus destrezas, ampliar sus conocimientos y
mejorar el servicio al público en general.

Conferencia

Desarrollada por la Escuela de Economía Social de
España, a través de su representante, el máster
David Barreda. Se realizó la primera conferencia
magistral denominada “Claves de confianza para el
fortalecimiento de la conexión cooperativa”, la cual
fue dirigida a los líderes de diversas cooperativas del
país. A fin de conocer estrategias que nos permitan
desarrollarnos en un ambiente volátil, incierto,
complejo y ambiguo. 

Transformación colectiva

Compartiendo charlas con asociados invitados a las
oficinas del Centro Financiero y nuestra agencia San
Vicente, para compartir nuestro modelo de
cooperativismo y comparar con el modelo
tradicional.

Fomento de espíritu cooperativista

Fomentar lazos solidarios y el espíritu cooperativo
entre los potenciales asociados, inducción
cooperativa, presentación del portafolio en Fiestas
Patronales de Apastepeque.

06 Estructura organizativa 25Informe del
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La cooperación se puede definir como
«la acción que se realiza juntamente con
otro y otros individuos para conseguir
un mismo fin» (Carreras et al., 1995), 
Esta acción, aunque a veces es un
beneficio para uno mismo, siempre
tiende a beneficiar a los demás. Para
que este acto se considere cooperativo
tiene que existir una reciprocidad y así
lograr los valores cooperativos que se
debemos fomentar en los niños:

Ayuda mutua: es el accionar de un
grupo para la solución de problemas
comunes.

Esfuerzo propio: es la motivación, la
fuerza de voluntad de los miembros con
el fin de alcanzar metas previstas.

Responsabilidad: nivel de desempeño
en el cumplimiento de las actividades
para el logro de metas, sintiendo un
compromiso moral con los asociados.

Democracia: toma de decisiones
colectivas por los asociados (mediante la
participación y el protagonismo) a lo
que se refiere a la gestión de la
cooperativa.

Igualdad: todos los asociados tienen
iguales deberes y derechos.

Equidad: justa distribución de los
excedentes entre los miembros de la
cooperativa.

Solidaridad: apoyar, cooperar en la
solución de problemas de los
asociados, la familia y la
comunidad. 

También promueve los valores
éticos de la honestidad,
transparencia, responsabilidad
social y compromiso con los demás.
La cooperación es un valor moral y
social. 

Los valores morales son todas
aquellas cuestiones que llevan al
hombre a defender y crecer en su
dignidad en cuanto persona,
porque indefectiblemente el valor
moral conducirá al hombre hacia el
bien moral, que como sabemos, es
aquello que lo perfecciona, lo
completa y mejora. 

Entre ellos, el respeto, la tolerancia,
la honestidad, la cooperación, la
lealtad y la responsabilidad, entre
otros, surgirán y se inculcarán a
cada persona, primordialmente, en
el seno familiar.

EL APRENDIZAJE COOPERATIVISTA
EN LA INFANCIA

26 El aprendizaje cooperativista
en la infancia
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«La institución cooperativa no es un fin en sí misma; es más bien un medio en virtud
del cual, todos y cada uno de nosotros, podemos llegar a ser económicamente más

fuertes, socialmente más competitivos y cívicamente más ilustrados». 
José Luis del Arco

Nuestro trabajo como Junta de vigilancia desempeña un papel esencial en el buen
gobierno de la cooperativa, contribuyendo al bienestar y éxito a largo plazo de la
organización y sus miembros. orientado hacia la revisión y verificación de la toma de
decisiones.

Como Junta de Vigilancia hemos cumplido con los Propósitos en función. 

Garantizar Transparencia y Asegurar que las operaciones de la cooperativa sean
transparentes y conforme a normativas.
Proteger los Intereses de los Asociados: Salvaguardar los intereses financieros y
derechos de los asociados.
Mantener la Legalidad: Velar por el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables.
Promover la Estabilidad Financiera: Contribuir a la estabilidad y solidez financiera
de la cooperativa.
Fomentar la Confianza: Generar confianza entre los asociados y demás partes
interesadas en la gestión de la cooperativa.

INFORME DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

9
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La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Acoal de RL presenta este dictamen en
relación con las funciones y actividades realizadas durante el año 2023, en
cumplimiento con las responsabilidades asignadas por los asociados y de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el Plan 2023.

I. Desarrollo y Evaluación de Estrategias
La Junta de Vigilancia ha participado activamente en el desarrollo de estrategias
para alcanzar los objetivos establecidos en el Plan 2023. Se ha llevado a cabo un
análisis exhaustivo de las metas propuestas que han sido alcanzas y se han sugerido
ajustes para optimizar el rendimiento y la eficiencia operativa.

II. Auditoría de Memorias de Labores y Planes de Trabajo
La Junta de Vigilancia ha realizado una auditoría detallada de las Memorias de
Labores y Planes de Trabajo correspondientes al año 2023. Esta revisión ha permitido
evaluar la ejecución de las actividades planificadas, asegurando la coherencia entre
los logros obtenidos y los objetivos previamente establecidos.

III. Control de Quórum en Asambleas Generales
Se ha llevado a cabo un riguroso control de quórum en todas las Asambleas
Generales celebradas durante el año 2023. La Junta de Vigilancia ha verificado la
asistencia mínima requerida, garantizando así la validez de las decisiones tomadas
durante estas instancias cruciales para la cooperativa.

IV. Registro y Verificación de Actas
La Junta de Vigilancia ha mantenido registros precisos de todas las decisiones y
eventos importantes a través de un meticuloso proceso de registro y verificación de
actas. Se confirma que todas las actas han sido correctamente redactadas y
archivadas, cumpliendo con los estándares de transparencia y buenas prácticas.

V. Revisión de Estados Financieros
La salud financiera de la cooperativa ha sido evaluada con detalle mediante la
revisión de los estados financieros correspondientes al ejercicio 2023. La Junta de
Vigilancia ha identificado posibles riesgos o irregularidades, proporcionando una
visión crítica que contribuirá a la toma de decisiones informadas.

VI. Evaluación de Solicitudes de Préstamos Personales
La Junta de Vigilancia ha llevado a cabo una exhaustiva evaluación de las solicitudes
de préstamos personales, asegurando su conformidad con las políticas establecidas.
Se ha priorizado la salvaguarda de los intereses tanto de la cooperativa como de sus
asociados.

VII. Registro de Asociados y Gestión de Expedientes
La verificación de la exactitud y actualización de la información de los asociados ha
sido una prioridad. La gestión de expedientes se ha llevado a cabo de manera
diligente, garantizando la transparencia en el proceso de registro y mantenimiento
de la información asociativa.

VIII. Conciliaciones Bancarias
La Junta de Vigilancia ha asegurado la conciliación entre los registros contables y los
estados bancarios, identificando cualquier discrepancia y tomando medidas
correctivas según sea necesario.

DICTAMEN DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

28 Dictamen de la 
Junta de Vigilancia



2023Memoria de Labores

06 Estructura organizativa

IX. Asentamiento de Actas y Dictamen Anual
Todas las actas de la Junta de Vigilancia han sido debidamente asentadas en el libro
correspondiente. Además, se ha preparado un informe y dictamen anual que refleja
de manera clara y objetiva los resultados y conclusiones alcanzados durante el año
2023.

X. Cumplimiento de Políticas Crediticias
La Junta de Vigilancia ha garantizado el cumplimiento de las políticas de concesión
de créditos, velando por la aplicación adecuada de las normativas establecidas y en
el debido proceso.

XI. Conclusiones y Recomendaciones
En conclusión, la Junta de Vigilancia de la Cooperativa Acoal de RL ha desempeñado
sus funciones con responsabilidad y profesionalismo durante el año 2023. Las
actividades realizadas han contribuido al fortalecimiento de la cooperativa y al
cumplimiento de sus objetivos. Se recomienda la continuidad de las buenas
prácticas efectivas identificadas y se sugieren mejoras en áreas específicas para
optimizar el rendimiento en el futuro.

Agradecemos, como Junta de Vigilancia, la confianza depositada en nosotros para
poder trabajar en representación del bienestar de todos los asociados y con buenas
prácticas dentro del Gobierno Corporativo. Creemos fielmente que la cooperación
descansa en el simple principio de que como seres humanos nos necesitamos
mutuamente.

29Dictamen de la 
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30 Plan General de
Trabajo 2024

 Siempre comprometidos con nuestra misión, visión y valores corporativos.

Objetivo General 

El objetivo para el 2024 es consolidar nuestra posición en el sector cooperativo como
una opción diferente brindando productos y servicios innovadores enfocados en 
soluciones financieras eficaces a nuestros asociados. 

Manteniendo una gestión responsable y eficiente promoviendo el desarrollo
económico y social sostenible dentro del sector financiero. 
Realizando pasantías de aprendizaje
Implementando el uso del NPE
Habilitando Punto Express en nuestras agencias 
Adquiriendo inmueble para Centro Financiero

Metas Operativas:

1. Incrementar nuestra membresía
2. Incrementar el capital social a través del fomento de las aportaciones de asociados
3. Incrementar la cartera de ahorros, mediante la promoción de nuestro portafolio de
productos
4. Incrementar la cartera de préstamos
5. Incremento de la cartera de captación

PLAN GENERAL DE
TRABAJO 2024
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ESTADOS
FINANCIEROS
ACOAL DE R.L.
2023
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45 Estado de Resultados
2023-2022

38 Estado de Cambios en el
Patrimonio 2023-2022
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NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS 2023
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Equipo Gerencial

Dirección Ejecutiva

TALENTO HUMANO
DE ACOAL DE R.L.

13
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Administración

Agencia San Salvador

70 Talento Humano
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Departamento de cobros

Agencia San Vicente
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CONTENIDO EN
REDES SOCIALES
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72 Contenido en 
redes sociales



2250-3100

7100-5055

ACOAL de RL

www.acoalderl.com

¡Contáctenos!


